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Apresentagao

O curso Técnico em Marketing prepara o profissional para identificar e aproveitar
oportunidades de mercado, tracar e executar estratégias para melhorar a imagem de
uma marca ou produto/servico, visando mais competitividade, para trabalhar com
pesquisas de mercado, formar, disciplinar e adaptar os produtos aos diversos

contextos.
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| - Identificagdo do Curso

Habilitagao Profissional Técnico em Marketing

Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

Forma de Oferta Concomitante e Subsequente

Turno de Oferta Diurno e Noturno

Carga Horaria Total 800 horas

Il - Objetivos do Curso

Objetivo Geral:

Formar profissionais criticos, criativos, investigativos, empreendedores, capazes
de aliar a competéncia profissional, cientifica e humanistica para atuarem em
diferentes contextos organizacionais e sociais com ética, responsabilidade social e
ambiental.

Objetivos Especificos:

1 Ter a capacidade de extrair dados relevantes para a tomada de decisao, pois
esta € uma das competéncias mais esperadas dos profissionais de marketing
da atualidade;

1 Dominar as estratégias de pesquisa para que o profissional de marketing esteja
pronto para concentrar esforgos na melhoria de processos e garantir a marca
vantagens competitivas;

1 Desenvolver a formacédo necessaria para formar um profissional criativo e
resolutivo;

1 Despertar para a informacgao da formagao permanente;

1 Entender o funcionamento e o modo de comunicar-se nas redes sociais e
manter-se Atualizado quanto as mudancgas da area;

1 Compreender a relevancia e a centralizagao do trabalho em equipe, onde cada
um sabe o que precisa ser feito e tem as habilidades necessarias para o
desenvolvimento das atividades;

1 Zelar pela ética profissional e organizacional.
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Il - Perfil Profissional de conclusao -

[J
L
N

Projetar e implementar planos de marketing;

Realizar analises de vendas, precos e produtos;

Desenvolver projetos de comunicagéo, fidelizagao de clientes e relagéo
com fornecedores ou outras entidades;

Desenvolver, implementar e gerenciar estratégias de marketing digital;
Operacionalizar a apresentacdo dos servicos e produtos no ponto de
venda.

Elaborar estudos de mercado.
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IV - Matriz Curricular

CURSO TECNICO EM MARKETING - 2 MODULOS
CONCOMITANTE E SUBSEQUENTE
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
MODULOS Componente Curricular g:r:?:ng?ﬁg‘; Casrgr?‘:s(::;i:fia

Administracao de Marketing 2 32

Design Grafico | 2 32

Pesquisa de Marketing 2 32

Portugués Instrumental 2 32
Desenvolvimento de Produtos 2 32

Médulo 1 Estatistica e Matematica Aplicada 2 32
Formacgéo e Gestao de Preco 2 32

Comportamento do Consumidor 2 32

Técnica de Negociagdo de Compras e Vendas 2 32

Estratégia de Marketing 2 32

Praticas de Marketing | 3 48

Legislagcdo Comercial | 2 32

TOTAL 25 400
Administracao de Marketing 2 32

Design Grafico Il 2 32

Plano de Marketing 2 32

Logistica 2 32

Médulo 2 Marketing Digital 2 32
Comunicagcdo em Marketing 4 64

Legislacdo Comercial |l 2 32

Promogéao de Vendas e Merchandising 2 32

Praticas de Marketing Il 4 64

Gestéo de Eventos 3 48

TOTAL 25 400
TOTAL DO CURSO 800
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IV - Matriz Curricular

CURSO TECNICO EM MARKETING - 3 MODULOS
CONCOMITANTE E SUBSEQUENTE
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
MODULOS Componente Curricular g:r:?:ng?ﬁg‘; Casrgr?‘:s(::;i:fia

Administracao de Marketing 2 32

Design Grafico | 2 32

Pesquisa de Marketing 2 32

Portugués Instrumental 2 32

Médulo 1 Desenvolvimento de Produtos 2 32
Estatistica e Matematica Aplicada 2 32

Formacgéo e Gestao de Preco 2 32

Comportamento do Consumidor 2 32

Técnica de Negociagdo de Compras e Vendas 2 32

Estratégia de Marketing 2 32

TOTAL 20 320
Administragdo de Marketing |l 2 32

Design Grafico Il 2 32

Plano de Marketing 2 32

Médulo 2 Logistica 2 32
Marketing Digital 2 32

Comunicagcdo em Marketing 4 64

Praticas de Marketing | 4 64

TOTAL 18 288
Legislacdo Comercial 4 64

Médulo 3 Promogéao de Vendas e Merchandising 2 32
Praticas de Marketing Il 3 48

Gestéo de Eventos 3 48

TOTAL 12 192
TOTAL DO CURSO 800
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Componente Curricular Design Grafico | CH 32 horas

Habilitacdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdao, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Publica, Negocios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduacao / Especializagéo
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: fornecer aos alunos uma compreensao abrangente da
administracdo de marketing contemporaneas. Os participantes aprenderéao a
identificar oportunidades de mercado, desenvolver planos de marketing eficazes e
aplicar ferramentas analiticas para medir o desempenho. Preparamos profissionais

para se destacarem no mundo do marketing.

Objeto do Habilidade
Conhecimento
Sistemas Operacionais; Saber compreender, reconhecer e analisar a

_I;erramentas de Edicao de | importancia da gestdo mercadoldgica bem como suas
exto; . . .

Ferramentas de Edicdo de ferramentas basicas aplicadas a analise de mercado e
Slides; relacionamento com cliente; Compreender os
Ferramentas de Edicdo de | conceitos de marketing organizacional, marketing de
Planilhas;

. relacionamento bem como suas  estruturas
Ferramentas de Edi¢cao de fotos

(online e off-line);

Ferramentas de Edicdo e
Criacdo de Imagens (online e
off-line);

Ferramentas de Diagramacgao
de imagem (online e off-line);

mercadoldgicas; Definir valor, qualidade e satisfagcao
para o cliente, bem como a importancia desses temas
para gestdao estratégica empresarial; Conhecer
ferramentas para reter e conquistar clientes; Identificar

fatores que influenciam o comportamento de mercado;



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
DIRETORIA DE ENSINO

5§ GERENCIA DE ENSINO MEDIO E PROFISSIONAL

Ferramentas de edicdo e | Identificar e analisar o composto mercadolégico de um

mf?FipuIagéo de Videos (online e | hom oy servigo; Comparar e analisar os diversos tipos
off-line
) de mercado; Apoiar a elaboracdo de projetos de

pesquisa de marketing; Montar e analisar pesquisa de

mercado de forma basica.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, L.A. Comércio eletronico: modelo, aspecto e contribuigoes de sua
aplicacgao. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ANDERSON, C. A nova dindmica de marketing e vendas: como lucrar com a
fragmentagao dos mercados. Sao Paulo: Campus, 2006.

BATISTA, E.O. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia para
o gerenciamento. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 282 p.

COBRA, M. Administragcao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009. 428 p. KOTLER, P.A. Administragdo de marketing. 12. ed. S&ao
Paulo: Prentice Hall, 2005.

KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009. KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forgas
que estao definindo o novo marketing centrado no ser humano. Sao Paulo:
Campus, 201

Componente Curricular Administracdo de Marketing | | CH 32 horas

Habilitagdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagodgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administragao, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragéo
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relag¢des Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduacao / Especializacéo
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: capacitar os alunos com as habilidades essenciais de design,

incluindo principios de composicao, tipografia e software de design. Os participantes irdo
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desenvolver a capacidade de criar comunicagbes visuais impactantes e preparar-se para

carreiras criativas no campo do design grafico

Objeto do Conhecimento

Compreensado da
Marketing;

Papel do marketing nas organizagdes e na
sociedade

Conceitos centrais do marketing;
Aplicacbes do  marketing
operacionais do marketing
Ambiente de Marketing;
Conceito de Mercado, Demanda, oferta e
Ponto de Equilibrio

Analise SWOT;

Responsabilidade  Social  Corporativa.
Organizacgbes Nao Governamentais.
OSCIP. Questado Ambiental.
Desenvolvimento Sustentavel.

Indicadores de Responsabilidade Social;
Conceito de Plano de Marketing.

Rotinas administrativas e gerenciais de
uma agéncia de marketing;

Campanhas de marketing;

Briefing e Jobs; Midias;

Lancamento financeiro de contas a pagar e
receber;

Fluxo de caixa da agéncia;
Gestao dos recursos humanos;
Programa de endomarketing;
Conceito de qualidade,
Total,Ferramentas da Qualidade 5W2H.
Brainstorming, Ishikawa,
Kaizen,Fluxograma, Pareto e Conceito de
layout e tipos de layout.

Administracdo de

Funcdes

qualidade

Habilidade

Saber compreender, reconhecer e

analisar a importdncia da gestéo
mercadolégica bem como suas
ferramentas basicas aplicadas a

analise de mercado e relacionamento

com cliente; Compreender os
conceitos de marketing
organizacional, marketing de

relacionamento bem como suas

estruturas mercadologicas; Definir
valor, qualidade e satisfagdo para o
cliente, bem como a importancia
desses temas para gestao estratégica
empresarial; Conhecer ferramentas

para reter e conquistar clientes;
Identificar fatores que influenciam o
comportamento de mercado;
Identificar e analisar o composto
mercadoldgico de um bem ou servigo;
Comparar e analisar os diversos tipos
de mercado; Apoiar a elaboragdo de
projetos de pesquisa de marketing;
e analisar

Montar pesquisa de

mercado de forma basica.

Bibliografia Basica

LUPTON, ELLEN; PHILLIPS, JENNIFER COLE. Novos Fundamentos do Design, 22 ed,
Sao Paulo, Cosac Naify, 2015 FELICIANO, MARIA HELENA PENTEADO; TOMAZZONI,
GISELLE; NADAL, LETICIA, Tipografia: Uma Abordagem Sintatica, 12 ed, Sao Paulo,

Editora Blucher, 2017

COOPER, ALAN; REIMANN, ROBERT; CRONIN, DAVID, Design Centrado no Usuario:
Projetando para Humanos, 12 ed, Rio de Janeiro, Elsevier, 2012
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Componente Curricular Pesquisa de Marketing CH 32 horas

Habilitacdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracao, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Publica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagdo Basica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Pds-graduacao / Especializagéao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Habilitar os estudantes para o trato com os elementos

envolvidos na pesquisa de marketing.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Tipos de pesquisa cientifica quanto | Compreender o processo de coleta de dados
a abordagem;

. . . ] entendendo a aplicagao pratica da pesquisa e seus
Tipos de pesquisa cientifica quanto

elementos; Desenvolver pesquisas com capacidade

a natureza;
Tipos de pesquisa quanto aos critica para atuar no mercado contemporéaneo;
objetivos; Entender qual o tipo de pesquisa sera ideal para o

Tipos de pesquisa cientifica quanto

aos procedimentos; Mensuracao
de dados; Compreender e analisar os dados que foram

problema ou a investigagdo que se busca;

Interpretacao de dados; instrumento de pesquisa abordada; Elaborar relatério

Apresentagao de dados. a referente as pesquisas desenvolvidas.

Bibliografia Basica

GIL, ANTONIO CARLOS. Como elaborar projetos de pesquisa. 62 ed. Sdo Paulo.
Editora: Atlas. 2017.MALHOTRA, NARESH K. Pesquisa de marketing: Uma orientacao
aplicada. 62 ed. Porto Alegre. Bookman. 2019.KOTLER, PHILIP; KELLER, KEVIN LANE.
Administragao de Marketing. 152 ed. Sdo Paulo. Pearson. 2015.
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Componente Curricular Portugués Instrumental CH 32 aulas

Habilitagdo do Professor - Diploma e Historico Escolar de Conclusao de Curso de
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa; Diploma e Histérico Escolar de Conclusao de
Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Inglés.

Objetivo de Aprendizagem : Aprimorar o dominio do uso da Lingua Portuguesa nas suas
manifestacdes oral e escrita, em termos da recepcéo, producao de textos e géneros textuais
utilizados por érgaos publicos e empresas; Promover a comunicagdo com seus receptores de

forma objetiva e imparcial, seguindo as regras da norma culta.

Objeto do Conhecimento

Importancia da lingua portuguesa no
marketing;

Leitura critica de textos;

Estratégias de leitura;

Identificacdo de ideias principais e
secundarias;

Leitura e analise de textos publicitarios;
Principios de redagao comercial;
Elaboracao de textos publicitarios;
Reviséo e edigao de textos;

Principios da persuasio na redagao de
marketing;

Uso de gatilhos mentais.

Habilidade

Produzir textos a partr de uma analise
critico-reflexivo; Reconhecer nos diferentes
discursos utilizados na produgdo de textos as

caracteristicas de cada género: descricao,
narracdo, dissertagdo e textos técnicos;
Produzir textos escritos que atendam as

situacdes atinentes a vida e ao trabalho,
respondendo a diferentes propdsitos
comunicativos e expressivos, com qualidade
nos aspectos formais e na estética; Saber
utilizar mecanismos discursivos e linguisticos de
coeréncia e coesdo para que o texto seja claro
e objetivo; Compreender as diferentes formas
de ordenacado do pensamento na elaboragao de
um texto técnico; Saber como proceder ao
elaborar um texto técnico  utilizando
adequadamente as formas de tratamento e as
informacdes de forma organizada e coerente.

Bibliografia Basica

CEGALLA, DOMINGOS PASCHOAL. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 482
ed. Sao Paulo. Companhia Editora Nacional. 2019.BECHARA, EVANILDO. Gramatica
Escolar da Lingua Portuguesa. 22 ed. Rio de Janeiro. Nova Fronteira. 2008.FARACO,
CARLOS EMILIO; TEZZA, CRISTOVAO. Pratica de Texto para Estudantes
Universitarios. 252 ed. Petropolis. Vozes. 2021.ANDRADE, MARIA MARGARIDA DE;
HENRIQUES, CLAUDIO CEZAR. Aprender e Ensinar com Textos de Divulgagao
Cientifica. 5% ed. Sdo Paulo. Editora: Cortez. 2015.
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Componente Curricular Desenvolvimento de Produto CH 32 horas

Habilitacado do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracao, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Publica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagdo Basica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduacao / Especializagao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Compreender os processos fundamentais de concepcéo, design
e langamento de produtos, fornecendo-lhes habilidades praticas em pesquisa de mercado,
inovacao, desenvolvimento de protétipos e estratégias de posicionamento, a fim de

prepara-los para desafios contemporaneos e competitivos no mercado de marketing.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Conceito e Niveis de Produto Conceituar as principais funcées da marca e o
Ciclos dos produtos;

Concepcgao e metodologia para
desenvolvimento de produto:

Ferramentas da gestdo de produtos e | compreender e verificar a importancia dos
servigos para atendimento  das | pjyeijs; Diferenciar as estratégias de marketing
necessidades e desejos dos
consumidores;

Estratégias de marketing em cada etapa produto; llustrar a importancia do portfélio de
do ciclo de vida do produto; Atividades e | produtos e produzir discussdo acerca do
processos da gestdo de produtos e

servigos;
Ferramentas da gestdo de produtos e Interpretar o conceito de tendéncia e identificar

uso das cores no marketing; Interpretar as

fases do desenvolvimento do produto; Analisar,

utilizadas em cada fase do ciclo de vida do

assunto; Formular o conceito de servico;

Servicos. oportunidades; Compreender a funcdo de
Fase analitica, fase de desenvolvimento;
métodos e técnicas de projetos; Analise
de valor e de viabilidade econdmica;
desenvolvimento das etapas de um
projeto de produto.

administracdo e operacbes de servicos

identificando a interface com o marketing.
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Bibliografia Basica

ALBERTIN, L.A. Comércio eletronico: modelo, aspecto e contribuigées de sua
aplicagao. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ANDERSON, C. A nova dindmica de marketing e vendas: como lucrar com a
fragmentagdo dos mercados. S&o Paulo: Campus, 2006.

BATISTA, E.O. Sistemas de informacgao: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 282 p.

COBRA, M. Administragao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
428 p.

KOTLER, P.A. Administragcao de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
20009.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forgas que estao definindo o
novo marketing centrado no ser humano. S&o Paulo: Campus, 2010.

Componente Curricular Estatistica e Matematica Aplicada | CH 32 horas

Habilitado do Professor — Diploma e Histérico Escolar de Concluséo de Curso de
Licenciatura com Complementagéo pedagdgica em Matematica.

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos
estatisticos e matematicos em situagdes do mundo real. Os participantes aprenderao a
analisar dados, tomar decisdes informadas e resolver problemas quantitativos, preparando-os

para diversas areas profissionais que exigem habilidades analiticas sélidas.

Objeto do Conhecimento

Relevancia da estatistica e matematica no
marketing;

Conceitos basicos de probabilidade;

Coleta e organizacao de dados.

Medidas de tendéncia central e dispersao;
Representacao grafica de dados;

Analise exploratdria de dados de mercado;
Teoria da probabilidade;

Distribuicdbes de probabilidade relevantes
para o marketing;

Simulagao de cenarios de marketing;
Amostragem e estimativas de parametros
Testes de hipoteses aplicados ao marketing;
Intervalos de confianca;

Analise de regressao linear;

Correlacao entre variaveis de marketing;
Previsdo de tendéncias de mercado;

ROI (Retorno sobre Investimento)

Taxa de conversao

Calculos financeiros aplicados ao marketing

Habilidade
Compreender e interpretar informacoes
publicadas em graficos e tabelas;
Identificar, transformar e traduzir valores
apresentados sob diferentes formas de
representacdo; Desenvolver sequéncias
numeéricas utilizando raciocinio logico;
Identificar as possiveis estratégias para
resolver situagdes-problema; Entender os
conceitos fundamentais do tratamento de
dados e da analise da informacéo; Pensar
e projetar aplicagdes que utilizem as
ferramentas estatisticas para o tratamento
de dados;Interpretar e analisar dados em

diferentes contextos.
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Bibliografia Basica

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica Basica. 92 ed. Sdo
Paulo. Saraiva. 2017.

MEYER, Paul L. Titulo: Aplicagoes a Estatistica 22 ed. Rio de Janeiro. LTC. 2012.
SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 4% ed. Sdo Paulo. Pearson. 2017.GONICK, Larry;
SMITH, Woollcott. Estatistica em Quadrinhos. 12 ed. S3o Paulo. Globo Livros.
2009.MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica Basica -
Probabilidades e Inferéncia. 92 ed. Sao Paulo. Saraiva. 2017.

Componente Curricular Comportamento do Consumidor | CH 32 horas

Habilitacdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementagdo Pedagoégica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragéo
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Complementagdo Pedagodgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduagéo / Especializacao
em Docéncia para a Educacgéao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Fornecer uma compreensdo aprofundada dos fatores que
influenciam as escolhas dos consumidores. Os alunos irdo explorar teorias psicoldgicas e
sociais subjacentes ao comportamento de compra, permitindo-lhes desenvolver estratégias de
marketing mais eficazes e tomar decisdes informadas baseadas nas necessidades e desejos

dos consumidores.

Objeto do Conhecimento Habilidade
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Teoria da Motivagdo humana e | Perceber as caracteristicas da analise no mercado

inventario 'psmograﬂco; Estudo | organizacional; Compreender o funcionamento do
sobre analise de mercado;

Avaliagao de mercado;
Segmentagdo de mercado; Selegéo | selecdo de fornecedores; Saber utilizar critérios de

centro de compras, do processo de compras e da

de  Mercado; Elaboragdo do | segmentagdo de mercado, para a empresa escolher
Relatério;Comunicagao dos

seu publico alvo; Conhecer e saber desenvolver
Resultados.

estratégias de selegcdo de mercado; Conhecer a
estrutura da elaboracéo do relatério e comunicacao

dos resultados

Bibliografia Basica
BERGER, Jonah. Contagio: por que as coisas pegam. Tradugao Lucia Brito. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2020.
KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0. Trad. Ivo
Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0. Trad. André
Fontenelle. Rio de Janeiro: Sextante, 2021.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2009.
VAZ, Conrado Adolpho. Os 8 Ps do marketing digital: o seu guia estratégico de
marketing digital. S3o Paulo: Novatec Editora, 2011.

Componente Curricular | Formagao e Gestao de Precgo CH 32 horas

Habilitagado do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relag¢des Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagodgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histdrico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pés-graduacao / Especializacéo
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes a compreender os principios
fundamentais da formagéo de pregos em diversos contextos de negdcios. Os alunos
aprenderéo estratégias de precificagao, analise de custos, comportamento do consumidor e

técnicas para otimizar pregos, preparando-os para tomar decisdes de precificacédo eficazes.
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Objeto do Conhecimento
Abordagem introdutdria a
contabilidade de custos
Introducdo aos Métodos de Custeio
ABC);

Departamentalizacdo e centros de

(Absorcao, Variavel e
Custos;

Rateio; Elementos de Custos.
Sistema de acumulacdo de custos
por ordem de produgao.

Sistema de acumulacdo de custos
processo;

Analise: Custo, Volume de producgao
e Lucro; Mark Up/ Formacdo de
Preco; Pontos de Equilibrio: Contabil,

Econdémico e Financeiro.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

GERENCIA DE ENSINO MEDIO E PROFISSIONAL

Habilidade
Identificar custos e despesas diretos e indiretos,
fixos e variaveis, semifixos e semivariaveis;
Reconhecer e determinar o pre¢co mercadolégico;
Conhecer os principais sistemas de custeio e seus
impactos no preco;
Reconhecer as estratégias utilizadas na formacéao
do preco com a visdo de Marketing;
Refletir e elaborar a margem de contribuicdo e
margem de cobertura, as variaveis de lucro e
competitividade; Comparar as diferencas entre
precificacdo em produto e servigos;
Avaliar os dados necessarios para a definicdo do
preco de venda do produto e a margem de lucro
inicial;
Avaliar os dados necessarios para a definicdo do
preco de venda do produto e a com maior

lucratividade.

Bibliografia Basica

CALDAS, M.P,; BERTERO, C.O. (Ed.). Teoria das Organizagdes. Sao Paulo: Atlas,

2007.

KOTLER, P; KELLER, K. Administragao de marketing. 12. ed. S4o Paulo: Pearson,

2007.

KOTLER, P. Administragcao de marketing: analise, planejamento, implementacgao e

controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

LACOMBE, F.J.; HEILBORN, G.L.J. Administracdo — Principios e tendéncias. Sao

Paulo: Saraiva, 2003.

LAS CASAS, A.L. Administragcao de marketing: conceitos, planejamento e
aplicagoes a realidade brasileira. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PALACIOS, T.M.; SOUSA, J.Manuel. Estratégias de Marketing Internacional. Sdo Paulo:

Atlas, 2004.

PINHO, J. B. Comunicagdao em marketing: Principios da comunicagdao. Campinas,

SP: Papirus, 2006.

PIPKIN, A. Marketing Internacional: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sao Paulo:

Aduaneiras, 2002.

Componente Curricular

Técnicas de Negociacao de Compras e
Vendas

CH 32 horas
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Habilitacado do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagao Pedagdgica
em Educacdo Profissional e Tecnolégica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracao, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Publica, Negdcios Internacionais, Relag¢des Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagao Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negocios Internacionais, Relagbdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Pds-graduacao / Especializagcao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades essenciais
de negociacao para transagdes comerciais bem-sucedidas. Os alunos aprenderao estratégias
de comunicacgao, analise de cenarios, e taticas de negociagcido que os prepararao para

conduzir negociagoes eficazes na compra e venda de produtos ou servicos.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Importancia da negociagédo no contexto de marketing; Desenvolver habilidades
Elementos-chave de uma negociacao bem-sucedida;
Tipos de negociacdes em marketing;

Analise da situagao e do mercado;

Definigédo de objetivos e metas; bem-sucedidas, comunicagao,
Estratégias de abertura e planejamento; analise de cenarios, e taticas de
Técnicas de escuta ativa;
Comunicagao nao verbal;
Construcao de rapport com clientes e fornecedores; para conduzir negociagoes
Taticas de persuaséo; eficazes na compra e venda de
Gestao de concessoes;

Estratégias para superar impasses;
Processo de compra em marketing;
Selegao de fornecedores;

Analise de propostas e contratos;

Ciclo de venda;

Identificacdo de necessidades do cliente;
Elaboragao de propostas comerciais;
Negociagdo em equipe;

Negociagdo em ambientes virtuais;

Uso de tecnologia na negociagao.

essenciais de negociagao

transagdes comerciais

negociagao que os prepararao

produtos ou servigos.

Bibliografia Basica

CALDAS, M.P.; BERTERO, C.O. (Ed.). Teoria das Organiza¢cdes. Sd0 Paulo: Atlas,
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2007.

KOTLER, P; KELLER, K. Administracao de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2007.

KOTLER, P. Administracao de marketing: analise, planejamento, implementacédo e
controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

LACOMBE, F.J.; HEILBORN, G.L.J. Administracao — Principios e tendéncias. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003.

LAS CASAS, A.L. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e
aplicagoes a realidade brasileira. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PALACIOS, T.M.; SOUSA, J.Manuel. Estratégias de Marketing Internacional. Sao
Paulo: Atlas, 2004. PINHO, J. B. Comunicagdo em marketing: Principios da
comunicacao. Campinas, SP: Papirus, 2006.

PIPKIN, A. Marketing Internacional: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2002.

Componente Curricular Estratégia de Marketing CH 32 horas

Habilitagdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragéo
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relag¢des Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pés-graduacao / Especializacéo
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes a compreender, desenvolver e
implementar estratégias de marketing eficazes para alcangar metas de negécios. Os alunos
aprenderdo a analisar o mercado, identificar oportunidades, posicionar produtos ou servigos e

criar planos estratégicos de marketing que impulsionam o sucesso empresarial.

Objeto do Conhecimento Habilidade
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Thinking;

marketing; Ferramentas da comunicacéo

Design Segmentagcbes de

aplicada; Materiais promocionais nos
pontos de vendas; Setores e atividades
da agéncia de marketing; Tendéncias de
mercado; Administragdo do Servigo;
Operagdo de Servigo; Processos e
interfaces da area de trade marketing;
Categorias de produtos e canais do
varejo; Canais de distribuicdo e modais
de transporte; Indicadores e avaliagdo de

mercado; Estimativas de vendas de

Definir conceitos inerentes as ferramentas de
comunicagao utilizando publicidade e relagdes

publicas, propaganda, merchandising,

promogdo de vendas, forca de vendas e
marketing direto e pontos de vendas; Elaborar
o plano de comunicagéao, definir as estratégias
e o orgamento e a implementacéo do plano e

avaliagdo de resultados; Entender como

funcionam as campanhas, briefing, jobs,

atendimento, planejamento, administracao,

comercial, producdo, midia, financeiro e

criacao; Saber conceituar Marcas;

produtos; Ativacdo de marca junto ao | Compreender a importancia das pessoas da

trade marketing; Planejamento | agéncia de marketing: clientes, veiculos,

operacional em trade marketing. fornecedores, prestadores de servigos e

colaboradores.

Bibliografia Basica

BATISTA, E.O. Sistemas de informag¢ao: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 282 p.

COBRA, M. Administracdao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
428 p.

KOTLER, P.A. Administragao de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as for¢as que estao
definindo o novo marketing centrado no ser humano. Sao Paulo: Campus, 2010.

Componente Curricular Praticas de Marketing | CH 64 horas

Habilitacado do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educagao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracao, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragao
Publica, Negocios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementagcao Pedagdgica
em Educagdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
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Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Pds-graduacao / Especializagéao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes com as habilidades essenciais para
desenvolver estratégias de marketing eficazes e bem-sucedidas. Ao longo do curso, os alunos
aprenderao a analisar o mercado, identificar oportunidades, criar planos de marketing, utilizar
ferramentas digitais, e mensurar o desempenho de campanhas. O foco é fornecer uma
compreensao abrangente das taticas e técnicas de marketing contemporéneas, preparando os
estudantes para enfrentar os desafios do mundo empresarial € promover o crescimento das

organizagdes.

Objeto do Conhecimento Habilida
de
Organograma de agéncia de marketing Interpretar, diagnosticar e

Planejamento de marketing,

Estudo de cenarios de negdcios, diagnéstico
e controle necessarios para o planejamento
estratégico da organizacgao. marketing; Desenvolver atividades de
Apresentar diversas tendéncias esperadas gerenciamento de marketing.

do mercado consumidor. Planejamento

estratégico corporativo, unidades de
negocios. de Segmentacgao de Mercado; Desenvolver

Plano de Marketing (Execugéo de uma marcas e posicionamento de marca;
Agéncia de Marketing, Sumario Executivo,
Analise de Ambiente, Definicdo do
Publico-alvo, definicdo do Posicionamento de produtos, seu ciclo de vida e processos
de Mercado: como o cliente vé o seu de adogao; Entender os canais de
negocio, a Importancia da Marca, Definigao
de Objetivos e Metas, defini¢gdo das
Estratégias de Marketing, Composto de
Marketing, Implementacao do Plano de comunicagao integrada de Marketing de
Marketing, Avaliacao e Controle). forma correta e coerente.

desenvolver/adaptar novas praticas

operacionais da administracao de

Compreender a tipologia e as possibilidades

Entender as técnicas de desenvolvimento

marketing, ou seja, as formas do produto

chegar ao seu consumidor; Desenvolver a

Bibliografia Basica

COBRA, M. Administracdao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
428 p.

KOTLER, P.A. Administragao de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forgas que estao
definindo o novo marketing centrado no ser humano. S3o Paulo: Campus, 2010.
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Componente Curricular Legislagao Comercial | CH 32 horas

Habilitacdao do Professor - Diploma e Historico Escolar de Licenciatura em Educagéao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Direito ou
Ciéncias Juridicas e Sociais) + Complementagdo Pedagdgica em Educacao Profissional e
Tecnolégica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Direito ou Ciéncias Juridicas e
Sociais) + Complementacédo Pedagodgica em Educacao Basica; Diploma e Histérico Escolar
de Curso Superior (Direito ou Ciéncias Juridicas e Sociais) + Pds-graduacéo /
Especializacdo em Docéncia para a Educacgao Profissional e Tecnolégica (DocentEPT).

Objetivo de Aprendizagem: Proporcionar aos alunos uma compreensao abrangente
das leis que regem as transagbes comerciais no Brasil e no contexto global. Os
participantes aprenderdo a navegar pelos aspectos legais, contratuais e regulatorios,
permitindo-lhes tomar decisées informadas e éticas no ambiente de negdcios nacional

e internacional.

Objeto do Conhecimento
Legislacdo comercial brasileira e
internacional
Evolugao
comercial
Formacdao de empresa Espécies
de titulo de crédito
Contratos mercantis — compra e
venda mercanti e contratos
intelectuais nacional e
internacional Contratos bancarios
Direito do Consumidor
Autorregulacao do
internacional
Direito Flexivel no ambito do
Direito do Comércio Internacional.

historia do direito

comeércio

Habilidade
Interpretar as inovagdes do Direito Empresarial;

Analisar os principais aspectos do Direito
Empresarial; Interpretar a legislagdo referente ao
Direito Empresarial; Compreender a nocdo de
empresa; ldentificar os requisitos do empresario e as
proibicbes e impedimentos a pratica dos atos
empresariais; Listar as obrigacdes do empresario;
Identificar a importancia e as implicagcbes do nome
empresarial; Interpretar as inovagées do Direito do
Consumidor; Analisar os principais aspectos do
Direito do Consumidor; Interpretar legislagédo
referente ao Direito do Consumidor, a fim de executar
as atividades inerentes a organizagdo a qual esta
inserido; ldentificar as relagdes de consumo e as

responsabilidades inerentes.

Bibliografia Basica

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial: Volume 1 - Parte Geral. 252 ed. Sdo

Paulo. Saraiva. 2021.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial: Volume 1 - Parte Geral. 322 ed. S3o

Paulo. Saraiva. 2019.

FILHO, Margal Justen. Curso de Direito Comercial. 92 ed. Sdo Paulo. Revista dos

Tribunais. 2020.

NUSDEO, Fabio. Curso de Direito Comercial: Direito de Empresa. 32 ed. Sdo Paulo.

Revista dos Tribunais. 2017.
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Componente Curricular Legislagao Comercial Il CH 32 horas

Habilitagao do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Direito ou
Ciéncias Juridicas e Sociais) + Complementacdo Pedagdgica em Educacéo Profissional e
Tecnolégica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Direito ou Ciéncias Juridicas
e Sociais) + Complementagao Pedagdgica em Educacao Basica; Diploma e Histérico
Escolar de Curso Superior (Direito ou Ciéncias Juridicas e Sociais) + Pds-graduacao /
Especializagdo em Docéncia para a Educagao Profissional e Tecnoldgica (DocentEPT).

Objetivo de Aprendizagem: Proporcionar aos alunos uma compreensao abrangente das leis
que regem as transagbes comerciais no Brasil e no contexto global. Os participantes
aprenderao a navegar pelos aspectos legais, contratuais e regulatorios, permitindo-lhes tomar

decisdes informadas e éticas no ambiente de negdcios nacional e internacional.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Legislagao comercial Interpretar as inovagdes do Direito Empresarial; Analisar os
brasileira e internacional

principais aspectos do Direito Empresarial; Interpretar a
Evolugao historia do direito

legislagao referente ao Direito Empresarial; Compreender a

comercial

Formacgéo de empresa nocao de empresa; ldentificar os requisitos do empresario e
Espécies de titulo de as proibigdes e impedimentos a pratica dos atos

crédito

. empresariais; Listar as obrigagdes do empresario; Identificar
Contratos mercantis —

compra e venda mercantil e | @ importancia e as implicagdes do nome empresarial;
contratos intelectuais Interpretar as inovacdes do Direito do Consumidor; Analisar
nacional e internacional

Contratos bancarios
Direito do Consumidor legislacao referente ao Direito do Consumidor, a fim de

os principais aspectos do Direito do Consumidor; Interpretar

Autorregulagao do executar as atividades inerentes a organizagao a qual esta
comeércio internacional
Direito Flexivel no ambito
do Direito do Comércio
Internacional.

inserido; Identificar as relagdes de consumo e as

responsabilidades inerentes.

Bibliografia Basica

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial: Volume 1 - Parte Geral. 25% ed. Sao
Paulo. Saraiva. 2021.REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial: Volume 1 - Parte
Geral. 322 ed. Sao Paulo. Saraiva. 2019.FILHO, Marcal Justen. Curso de Direito
Comercial. 92 ed. S3o0 Paulo. Revista dos Tribunais. 2020.NUSDEO, Fabio. Curso de
Direito Comercial: Direito de Empresa. 32 ed. Sao Paulo. Revista dos Tribunais. 2017.
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Componente Curricular Plano de Marketing CH 32 horas

Habilitacao do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacgéao
Profissional e Tecnolégica; Diploma e Histdrico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacdo Pedagdgica
em Educacgdo Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administragcao
Publica, Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacdo Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestado Comercial) + Pds-graduagao / Especializacao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Estudar os elementos envolvidos e a aprender a elaborar um

plano de marketing.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Conceitos fundamentais de marketing estratégico;
O papel do plano de marketing nas organizagdes;
Analise do ambiente de marketing;

O objetivo deste curso de Plano de

Marketing € equipar os participantes

Estabelecimento de metas SMART;
Alinhamento de objetivos com a missédo e visao
da empresa;

Métricas de desempenho;

Pesquisa de mercado;

Segmentagao de mercado;

Analise da concorréncia,;

Identificacdo de oportunidades e ameacas;
Desenvolvimento de planos taticos;
Cronogramas e orgamentos;

Organizacao e alocacgao de recursos;
Monitoramento de KPls;

Revisao e adaptagao do plano;

Tomada de decisbes baseada em dados.

com as habilidades e conhecimentos
necessarios para criar planos de
marketing abrangentes e eficazes. Os
alunos aprenderdo a definir metas,
identificar

analisar o mercado,

publicos-alvo, escolher taticas de
promocao, estabelecer orgcamentos e
avaliar o desempenho, preparando-os
desenvolver

para estratégias de

marketing sélidas.

Bibliografia Basica

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Administracdo de Marketing. Armstrong, G., & Cunningham, P.
(2019). Principios de Marketing. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0: Do
tradicional ao digital.
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Componente Curricular Logistica CH 32 horas

Habilitacao do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educagao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementacido Pedagdgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracéo
Publica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementagdo Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestado financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Pés-graduacao / Especializacao
em Docéncia para a Educacgao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os alunos a compreender a importancia critica
da logistica na cadeia de suprimentos e sua influéncia direta no sucesso das
estratégias de marketing. Os estudantes adquirirdo habilidades para planejar,
implementar e gerenciar eficazmente o fluxo de produtos e informagdes, otimizando
custos, prazos e qualidade, garantindo assim uma entrega eficiente ao cliente e

ampliando a vantagem competitiva das empresas no mercado.

Objeto do Conhecimento Habilidade
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Conceitos basicos de logistica; Desenvolver conceitos relacionados a
origem, tipos, objetivo e fungéo
Analise da cadeia de suprimentos,
compras, planejamento e controle de
materiais, movimentagéo, logisticos desde a extragdo da matéria prima até o
armazenagem e abastecimento para | consumidor final, tendo como premissas o produto
a producao; Analise da logistica de
distribuicdo dos produtos,
recebimento, armazenagem e Identificar as atividades primarias da logistica e

expedicéo, transportes e distribuicéo; | reconhecer seus conceitos e caracteristicas;
Informacgdes do sistema logistico;
Identificacdo e gerenciamento de
custos;

Estratégias de logistica; Reconhecer os impactos dos operadores
Gerenciamento de operacoes
globais. Relacao da logistica com o
mercado (nacional e internacional).
Raul ou deixamos s6 dessa forma. E - Commerce.

movimentagdo, armazenamento e transporte nas

organizagdes, compreender 0S processos

certo, na hora certa e no custo adequado.

Identificar as atividades de apoio da logistica e

distinguir seus conceitos e caracteristicas;

logisticos nas atividades da empresa; Explicar os

principais aspectos da Logistica de

Bibliografia Basica
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragao de materiais e
distribuicao fisica. Sao Paulo: Atlas, 2011.
BERATAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
Sao Paulo: Saraiva, 2009.
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2014.
CORREA, Henrique Luiz. Administragao da cadeia de suprimentos e logistica. Sao
Paulo: Atlas, 2014.
GOMES, Carlos Roberto. Estoques e compras: introducao as praticas de gestao
estratégica de compras e suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2012.
POZO, Hamilton. Administragcdo de recursos materiais e patrimoniais: uma
abordagem logistica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: praticas, técnicas e processos de melhorias. Sao
Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2014.

Componente Curricular Marketing Digital CH 32 horas

Habilitacado do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Complementagdo Pedagdgica
em Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragéo
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementagdo Pedagdgica
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em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comeércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduacao / Especializacéo
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes a dominar as estratégias e
ferramentas essenciais do marketing online. Os alunos aprenderdo a criar, implementar e
otimizar campanhas digitais, gerenciar midias sociais, otimizar sites para mecanismos de
busca e analisar dados para tomar decisbes informadas, preparando-se para carreiras de

sucesso no marketing digital.

Objeto do Conhecimento Habilidade

Midias sociais digitais; Ads; Reconhecer a importancia do marketing digital;
Tendéncias; Gestdo de trafego; | |dentificar a melhor forma de utilizar as ferramentas
Segmentagdo de marketing digitais; Identificar softwares para cada tarefa;

digital; Crossover de Midias; Obter nogdes basica na interface de softwares;

Desenvolvimento de midia L .
VoM ' Conhecer e elaborar estratégias de Marketing

direcionada E-commerce E-mail

. Digital; Utilizar ferramentas de suporte aos
Marketing e evolucédo de

ambientes virtuais; Planejar campanhas e agdes de
ferramentas Campanhas

publicitérias digitais. Marketing Digital, envolvendo as ferramentas
digitais; Utilizar canais eletrdnicos; Criar publicidade

online; Entender funcionamento de comércio
eletrdnico; Compreender como criar conteudo de
marketing; Verificar o posicionamento de marca no

ambiente digital.

Bibliografia Basica
ANDERSON, C. A nova dinamica de marketing e vendas: como lucrar com a
fragmentagdo dos mercados. S&o Paulo: Campus, 2006.
BATISTA, E.O. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 282 p.
COBRA, M. Administragao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009. 428 p.
KOTLER, P.A. Administragcao de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forgas que estao definindo
0 novo marketing centrado no ser humano. Sao Paulo: Campus, 2010.
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Componente Curricular | Comunicagao em Marketing CH 64 horas

Habilitagcao do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educagao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administragéao
Publica, Negocios Internacionais, Relacdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) + Complementacao Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administragdo, Comércio Exterior, Gestdao de Politicas Publicas, Administragdo Publica,
Negocios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduagao / Especializagéo
em Docéncia para a Educacgao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Proporcionar aos alunos uma compreensao aprofundada das
estratégias de comunicacgao utilizadas para promover produtos e servigos. Os participantes
aprenderdo a criar mensagens eficazes, gerenciar campanhas publicitarias e utilizar
diversas ferramentas de comunicacao para alcangar o publico-alvo, preparando-os para

carreiras bem-sucedidas em marketing e publicidade.

Objeto do Habilidade
Conhecimento

Comunicacgao falada, escrita e | Identificar a fungdo da comunicagao de marketing;
expressada; Oratoria; Promover o desenvolvimento de uma comunicacgao
Compywrite; Call-To-Action; eficaz; Elaborar um Mix de comunicagao; Definir o
Redacéo Publicitaria; Roteiro | processo de comunicagao integrada de marketing;
de video; Roteiro de Conhecer o processo de comunicacao, entender qual a
Campanha; Storytelling; percepgao visual e os canais ou meios de comunicagao;
Marketing Sensorial com foco | Definir conceitos inerentes as ferramentas de
na comunicacao; Compras; comunicagao, utilizando publicidade e relagdes publicas,
Vendas; Pés Vendas. propaganda, merchandising, promogao
de vendas, for¢a de vendas e marketing direto e pontos
de vendas; Elaborar a comunicacédo de massa, o
desenvolvimento e o gerenciamento de programas de

propaganda;Saber tomar decisdes sobre campanhas de
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midia.

Bibliografia Basica
ALBERTIN, L.A. Comércio eletrbnico: modelo, aspecto e contribuicdes de sua aplicagao.
6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
ANDERSON, C. A nova dinamica de marketing e vendas: como lucrar com a
fragmentagao dos mercados. Sdo Paulo: Campus, 2006.
BATISTA, E.O. Sistemas de informag¢ao: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 282 p.
COBRA, M. Administraciao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009. 428 p.
KOTLER, P.A. Administragao de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as for¢cas que estao
definindo o novo marketing centrado no ser humano. Sio Paulo: Campus, 2010.

Componente Curricular | Gestao de Eventos CH 48 Horas

Habilitagcao do Professor - Diploma e Historico Escolar de Licenciatura em Educacéao
Profissional e Tecnolodgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementacido Pedagdgica
em Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administracdo, Comércio Exterior, Gestado de Politicas Publicas, Administracdo
Pudblica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Gestéo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementagdo Pedagdgica
em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestao de Politicas Publicas, Administracido Publica,
Negocios Internacionais, Relag¢des Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Pds-graduacéo / Especializagao
em Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Participantes as habilidades e conhecimentos necessarios para
planejar, organizar e executar eventos bem-sucedidos em uma variedade de contextos, desde
corporativos até sociais e culturais. Os alunos aprenderdo a gerenciar recursos, criar

experiéncias memoraveis e atingir objetivos especificos de evento.

Objeto do Conhecimento Habilidade
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Definigdes, historicos de eventos e
feiras, turismo de negdcio, escolha
de locais para realizagdo de
eventos; Planejamento de diferentes
tipos de eventos; Técnicas de
planejamento: a importadncia da
pesquisa, conceitos, metodologias e
aplicacbes; Estudo e analise do

Desenvolver operagdes financeiras/contabeis; Usar
0s conceitos e técnicas de marketing; Ter dominio
dos recursos de computacao; Saber se comunicar
usando algumas palavras de linguas estrangeiras,
notadamente o Inglés; Resolver problemas relativos

a relagbes interpessoais e de atendimento ao

pré-evento, evento e o pos-evento; | cliente; Dominar a leitura e a escrita; Desenvolver

Definigdo dos objetivos do evento:
estratégias, metas, acdes e
recursos (materiais, financeiros,
humanos) necessarios; Analise e
avaliagdo dos eventos; Estratégias
de avaliacdo: preparacdo de
formularios e questionarios de
avaliacao; Check-list, roteiro,
cronograma, controle operacional;
Secretaria de Eventos; Perfil do
organizador de eventos; Projetos de
eventos: criagdo e captagao;
Megaeventos; Marketing cultural;
Tipologia de eventos.

inteligéncias multiplas e estudar como atingir o
publico alvo; Usar técnicas e recursos criativos,
estudar criatividade e grupos criativos, fazendo uma
analise e tragando um paralelo na area de eventos;
Compreender a relevancia das cores e qual o
impacto que causa em eventos diferentes; Saber os
tipos de brindes, e em que locais podem ou devem
ser usados; Desenvolver o pensamento e agir nas
artes cénicas e artes plasticas; Desenvolver

caracteristicas para mestre de cerimbnia

envolvendo a voz e as expressoes faciais.
Bibliografia Basica

SILVA, Luiz Octavio de Lima. Gestao de Eventos: Da estratégia ao operacional. 12 ed.
Sao Paulo. Pearson Prentice Hall. 2013.DAMACENA, Célio Tasinafo. Organizacao de
Eventos: Teoria e pratica. 4 ed. Sdo Paulo. Atlas. 2018.CAPPELLANO, Regina. Manual
Pratico de Producao de Eventos: Técnicas, checklists e dicas para um evento de
sucesso. 22 ed. Sdo Paulo. Senac Sao Paulo. 2019.

CH 32 horas

Componente Curricular Promocao de Vendas e Merchandising

Habilitagao do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educagao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracdo Publica,
Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestado Comercial) + Complementacido Pedagdgica
em Educacao Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Historico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas,
Administracdo Publica, Negdcios Internacionais, Relagbes Internacionais, Ciéncias
Contabeis, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Gestédo financeira, Tecnologia em
Marketing, Tecnologia em Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao Comercial) +
Complementacdo Pedagogica em Educacdo Basica; Diploma e Histérico Escolar de
Curso Superior (Economia, Administragcdao, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas
Publicas, Administracdo Publica, Negbécios Internacionais, Relagbes Internacionais,
Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira,
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e Tecnolégica ( Docente EPT).

Tecnologia em Marketing, Tecnologia em Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestao
Comercial) + Pés-graduacgao / Especializagdo em Docéncia para a Educacao Profissional

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os alunos a desenvolver estratégias eficazes de

promoc¢ao de produtos e servigos, bem como a compreender os principios do merchandising

para otimizar a exposi¢ao de produtos no varejo. Os participantes aprenderao a impulsionar

as vendas e melhorar a experiéncia do cliente.

Objeto do Conhecimento

Conceito de Merchandising

Tipos de Merchandising

Ponto de Venda.

Funcionamento das promog¢des de vendas e
suas formas de incentivar o conhecimento e o
consumo de um produto

Fungao das promog¢des temporarias nas
estratégias do vendedor.

Estratégias de comunicagéo e promogao de
vendas.

Persuasao.

Promocéo institucional.

Planejamento promocional sistémico.
Eventos Culturais, Sociais e Esportivos;
Layout, conceitos, tipos e fungao;

Projeto: montagem, orgamento, cronograma,
objetivos

Planejamento promocional e execucado de
Vitrines.

Habilidade

Compreender os meios (midias) de
veiculagao da propaganda, seus
objetivos e mensagens para atingir o
publico escolhido (publico alvo).
Estudar o funcionamento das
promocodes de vendas e suas formas
de incentivar o conhecimento e o
consumo de um produto. Entender a
funcao das promocgdes temporarias
nas estratégias do vendedor. Construir

vitrines atrativas.

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: Conceitos, Exercicios, Casos. 13% ed. Sao
Paulo. Atlas. 2017.DIAS, Sergio Roberto. Marketing de Servigos: Conceitos,
Estratégias e Casos. 5% ed. Sdo Paulo. Atlas. 2016.RIBEIRO, Ricardo Pastore.
Merchandising no Ponto de Venda. 62 ed Sao Paulo. Atlas. 2020.

Componente Curricular

Praticas de Marketing Il

CH 48 Horas

Habilitagdo do Professor - Diploma e Histérico Escolar de Licenciatura em Educacao
Profissional e Tecnoldgica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior (Economia,
Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas, Administracao Publica,
Negocios Internacionais, Relacdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestao financeira, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) + Complementagdo Pedagdgica
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em Educacéao Profissional e Tecnolégica; Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
(Economia, Administragdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas Publicas,
Administragdo Publica, Negécios Internacionais, Relagdes Internacionais, Ciéncias
Contabeis, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira, Tecnologia em
Marketing, Tecnologia em Comércio Exterior, ou Tecnologia em Gestdo Comercial) +
Complementacdo Pedagodgica em Educacdo Bésica; Diploma e Histérico Escolar de
Curso Superior (Economia, Administracdo, Comércio Exterior, Gestdo de Politicas
Publicas, Administragdo Publica, Negdcios Internacionais, Relagdes Internacionais,
Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Gestdo financeira,
Tecnologia em Marketing, Tecnologia em Comeércio Exterior, ou Tecnologia em Gestéao
Comercial) + Pds-graduacgao / Especializagdo em Docéncia para a Educagao Profissional
e Tecnoldgica ( Docente EPT).

Objetivo de Aprendizagem: Capacitar os participantes com as habilidades essenciais para
desenvolver estratégias de marketing eficazes e bem-sucedidas. Ao longo do curso, os alunos
aprenderao a analisar o mercado, identificar oportunidades, criar planos de marketing, utilizar
ferramentas digitais, e mensurar o desempenho de campanhas. O foco é fornecer uma
compreensao abrangente das taticas e técnicas de marketing contemporaneas, preparando os
estudantes para enfrentar os desafios do mundo empresarial € promover o crescimento das

organizagdes.

Objeto do Conhecimento Habilidade
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Estratégias de Marketing Avancadas: Exploragdo de

estratégias de marketing mais complexas, como
marketing de conteudo, marketing de influéncia e
marketing de guerrilha.

Marketing Digital Avancado: Aprofundamento em taticas
de marketing digital, incluindo SEO avancado,
publicidade online, automacao de marketing e analise de
dados.

Gestdo de Marcas: Estudo da gestdo estratégica de
marcas, incluindo criacdo de identidade de marca,
posicionamento e estratégias de branding.

Marketing Internacional: Andlise das consideracbes
especificas ao expandir operacbes de marketing para
mercados internacionais, como pesquisa de mercado
global e adaptacgéo cultural.

Marketing de Produto e Desenvolvimento: Exploragéo
de técnicas para desenvolver, lancar e gerenciar
produtos no mercado, incluindo pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

Métricas e Analise de Marketing: Aprendizado sobre
como medir o desempenho das campanhas de
marketing e wusar analises para tomar decisdes
informadas.

Estratégias de Comunicacdo Integrada de Marketing:
Integracdo de publicidade, relagbes publicas, midias
sociais e outras ferramentas de comunicacao para criar
estratégias eficazes.

Marketing de Servigos: Discussdo sobre os desafios e
estratégias especificas para o marketing de servigos em
setores como hospitalidade, saude e finangas.

Etica e Responsabilidade Social: Exploragcdo das
questbes éticas relacionadas ao marketing e como as
empresas podem adotar praticas socialmente
responsaveis.

Projeto Pratico de Marketing: Desenvolvimento de um
projeto pratico que permite aos alunos aplicar os
conceitos aprendidos em situagées do mundo real.
Desenvolvimento de carreira.

Bibliografia Basica

Interpretar, diagnosticar e
desenvolver/adaptar novas
praticas operacionais da

administragdo de marketing;
Desenvolver  atividades de
gerenciamento de marketing.
Compreender a tipologia e as
possibilidades de Segmentagao
de Mercado; Desenvolver
marcas e posicionamento de
marca; Entender as técnicas de
desenvolvimento de produtos,
seu ciclo de vida e processos
de adocgao; Entender os canais
de marketing, ou seja, as
formas do produto chegar ao
seu consumidor; Desenvolver a
comunicagdo integrada de
Marketing de forma correta e
coerente.

COBRA, M. Administragao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

428 p.

KOTLER, P.A. Administracao de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P.A. Principios de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,

20009.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forgas que estao
definindo o novo marketing centrado no ser humano. Sao Paulo: Campus, 2010.

Referéncia Bibliografica Complementar

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Disponivel em: 07
out. de 2021. https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/criciuma.html. Acesso em: 07

out. de 2021.

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Catélogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel

em: . Acesso em: 07 out. de 2021.

PENA, Rodolfo F. Alves. Crescimento do setor terciario no Brasil; Brasil Escola. Disponivel
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em: . Acesso em: 07 out. de 2021.

PROGRAMA DE DISSIMINACAO DAS ESTATISTICAS DO TRABALHO (PEDT)
http://pdet.mte.gov.br/perfil-do-municipio
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYj|l
w
MDE1YWI2liwidCI6IjNIYzkyOTYSLTVhNTEINGYXOC04YWM5SLWVmMOThmYmFmYTk30
CJ 9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749. Acesso em 08 de Outubro de
2021.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Educagéao: Curriculo base do ensino médio
do territorio catarinense — livro 1. Disponivel em: file:///C:/Users/Pc/Downloads/CURRI%
CC% 81 CULO%20CADERNO%20%201.pdf Acesso em: 07 out. de 2021.

V - Orientagoes Metodolégicas - Concomitante e Subsequente

As orientagdes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a proposta

pedagdgica do Estado de Santa Catarina, trazem o estudante como protagonista do processo
de ensino e aprendizagem, promovendo a formagcdo de cidadaos capazes de conciliar
conhecimentos, habilidades e atitudes de forma criativa, cooperativa e autogerenciavel.
Busca-se, também, formar profissionais capazes de aliar competéncias técnico-profissionais,
cientificas e humanisticas para atuarem em diferentes contextos organizacionais e sociais
com ética, responsabilidade social e ambiental. Assim sendo,assumimos o trabalho e a
pesquisa como principio educativo e a formacgdo integral como fundamento do fazer
pedagogico. Além disso, compreendemos que a articulagédo entre ciéncia, trabalho, tecnologia
e cultura é indissociavel e fundamental em qualquer pratica pedagdégica e metodoldgica neste

curso.

As habilidades e competéncias que compdem a organizagao curricular do Curso Técnico de
Nivel Médio nas formas concomitantes e subsequentes foram elaboradas a partir do
pressuposto formativo que contemple a integralidade de cada estudante. Além Disso,
consideram o perfil profissional de conclusdo do curso técnico, de acordo com a éarea de
atuacao e as atividades atribuidas a este profissional em suas tarefas e processos.Neste
sentido, deve-se optar por procedimentos metodoldgicos ativos que valorizem a pratica
pedagdgica situada e contextualizada, empregando saberes para agir e solucionar questdes

referentes ao exercicio continuo de suas atividades.

Os componentes curriculares devem considerar situagbes praticas da realidade de cada
estudante e também da ocupacao profissional, proporcionando ao discente desafios que o
estimule na busca do saber e das ag¢bes relacionadas as competéncias almejadas.Visto que
todo profissional se relaciona diretamente com pessoas, se faz necessaria a adocido de
estratégias como discussbes em grupo, vivéncias que promovam o relacionamento

interpessoal, comunicacgao, trabalho em equipe, ética, empatia e postura profissional.
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Para as aulas deste curso sao indicados diferentes recursos que atuem como ferramentas

auxiliares as praticas pedagogicas, em sala de aula ou laboratério de praticas,tais como livros
técnicos e cientificos relacionados a bibliografia basica e complementar das unidades
curriculares, apostilas, laboratério informatizado, aplicativos relacionados a gestao e a
ferramentas administrativas, editores de texto e planilhas eletrbnicas, quadro fisico,lousa
digital, data-show, filmes, videos, entrevistas gravadas e documentarios
relacionados,podcasts, jogos empresariais, mapas conceituais, visitas técnicas, estudos de
caso, estudos em grupos, trabalhos praticos, apresentacdes individuais e em seminarios,
quizzes,documentos e formularios on-line, apresentagcdes por ferramentas on-line, uso do

drive, entre outros.

VI - Requisito de acesso ao curso:

Forma de oferta Requisito de acesso

Concomitante [ Estar regularmente matriculado na 2° ou 3° série do Ensino Ensino Médio.
Obs.: O estudante s6 podera acessar o diploma do curso técnico depois da

conclusao do Ensino Médio.

Subsequente | Ter concluido o Ensino Médio, apresentando Historico Escolar de
concluséo.

VII - Infraestrutura fisica necessaria para oferta do curso

Sala de Informatica, com Internet boa; impressora; Data show; Caixa de som;Programas de
edicao de video, texto, imagens, tais como Photoshop; Sistema Premier;Sistema para gestao
de projetos; Operante; lluminagcdo para captacdo de imagem e audio; Maquina

Fotografica;Microfone de Lapela e Desktop para edi¢ao, com 16 Gigabytes.

VIII - Orientagcdes de Avaliagao

A Avaliacao da Aprendizagem nos Cursos Técnicos € um dos elementos fundamentais a
serem considerados na formagdo dos estudantes. E um diagnéstico dos conhecimentos por
eles desenvolvidos, que possibilita ampliar, complexificar a abordagem e/ou intervir para que
novas aprendizagens aconte¢gam durante o processo.

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem no Curso Técnico respeitara as
normativas emanadas pelo Conselho Estadual de Educacao (CEE) e pela Secretaria Estadual
de Educacdo (SED), que na atualidade normatizam, de modo que a avaliacdo nos Cursos
Técnicos concomitantes e subsequentes seja semestral e que o estudante seja aprovado no
referido médulo, apenas se obtiver frequéncia igual e/ou superior a 75% e média igual ou
superior a 6,0 (seis), em todos os componentes. Esse conjunto de normativas ainda indica
que o numero minimo de instrumentos avaliativos € superior ao numero de aulas, conforme
segue:
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Quantidade de aulas no componente NUmero minimo de instrumentos
1 aulas 2 instrumentos
2 aulas 3 instrumentos
3 ou mais aulas 4 instrumentos

Além disso, todas as normativas da SED e do CEE indicam a obrigatoriedade da
recuperacao paralela, compreendida como a retomada dos objetos de conhecimento e
aplicagdo de novas oportunidades de aprendizagem para cada instrumento aplicado,
sucedidas de avaliagdo quando verificado o nivel de aprendizagem e desenvolvimento
insuficientes. Ou seja, se o professor aplicou trés instrumentos avaliativos, devera aplicar, no
minimo, trés instrumentos de recuperagao paralela.

A SED e o CEE definem os principios da avaliagao da aprendizagem, cujo carater formativo
€ de aperfeicoamento e desenvolvimento integral dos sujeitos, de forma continua e
cumulativa.

Por meio da avaliacdo é possivel acompanhar os estudantes, ao longo do seu processo,
organizando elementos para a sequéncia do trabalho pedagdgico. Na perspectiva da Proposta
Curricular de Santa Catarina (2014), da BNCC (2018), do Catédlogo Nacional de Cursos
Técnicos - CNCT (2020) e do Curriculo Base do Ensino Médio do Territério Catarinense (2021
e 2022), a avaliagdo é concebida como uma acao formativa, que proporciona a investigacao
do processo de ensino e aprendizagem, por meio de varias estratégias que implica na
colaboracgéo e integracgé&o curricular.

Cabe frisar que a avaliagao precisa ser entendida como uma via de mao dupla, pois as
estratégias metodoldgicas adotadas pelo professor, voltadas ao atendimento dos objetivos de
aprendizagem propostos, também devem passar por escrutinio de um olhar critico. Significa
que o processo avaliativo ndo se reduz a uma espécie de “régua” para realizar uma medicao,
mas de uma “bussola” que orienta e fundamenta as tomadas de decisdo no decorrer do
percurso formativo.

Em razdo da complexidade deste processo e da especificidade de cada um dos
tépicos de ensino trabalhados, ha o desafio de abranger nos médulos, tanto as competéncias
gerais da Educacdo Basica, quanto as competéncias especificas da formagao técnica
profissional.

Embora constem em cada um dos moddulos sugestbes, cabe ressaltar que é
responsabilidade do professor identificar as melhores estratégias e instrumentos de avaliagédo
da aprendizagem, considerando as multiplas realidades e a heterogeneidade dos estudantes,
com 0s quais venha a trabalhar, bem como, o perfil profissional de conclusdo do curso. A
partir disso, devera definir critérios de avaliacdo da aprendizagem, pois, independentemente
da estratégia adotada, é importante que sejam criados momentos para averiguar os
resultados obtidos, como paradas estratégicas nas quais seja possivel questionar os
estudantes sobre o que foi significativo nas aulas, sobre onde os conceitos podem ser
aplicados, sobre as situagcdes nas quais estes conhecimentos se interrelacionam. E, para isso,
ter critérios definidos é crucial para a qualificacdo do processo de ensino e aprendizagem.

E importante que os estudantes percebam e compreendam o objetivo da aula, pois a
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auséncia de tal compreensao impde ao docente a necessidade de replanejamento das agdes
e estratégias. Por exemplo, diante das informacdes coletadas é possivel alternar o tipo de
intervencgao didatica, mobilizando atividades em grupo, em detrimento ou como complemento
as individuais, tais como a realizacao de pesquisas complementares ou a formacao de grupos
de estudo.

A avaliacdo, como ja indicado, sera diagnéstica, processual, mediadora e integral,
tendo em vista o percurso formativo e o desenvolvimento das competéncias e habilidades
associadas aos conhecimentos trabalhados nos componentes e nas praticas desenvolvidas
ao longo do semestre. A avaliagdo, em termos operacionais, sera semestral.

Para qualificar o processo de avaliacao, os instrumentos avaliativos poderao ser os mais
diversos. Seminarios, produgéo de textos e artigos, relatérios de saida de campo, elaboracéo
de projetos de pesquisa, relatérios de pesquisa, realizacdo de experimentos, elaboracao de
questdes-problema, produgdes audiovisuais, com ou sem utilizagao de TIC, mapas mentais ou
conceituais, debates, simulagdes, jogos, brincadeiras, experiéncias, vivéncias, dentre tantos
outros que os docentes julgarem apropriados.

IX - Prazo para conclusao:
O prazo para integralizagao do curso Técnico em Marketing € de, no maximo, 5 (cinco)

anos a contar da data da primeira matricula.

X - Referéncias Bibliograficas

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.
Disponivel em: <http://cnct.mec.gov.br/>. Acesso em: 21 agosto de 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Educacédo: Curriculo base do
ensino meédio do territorio catarinense - livro 1. Disponivel em:
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